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Wer sind wire

GREEN

® DESTINATIONS

Experten und Organisationen aus aller Welt haben sich zu Green Destinations
zusammengeschlossen, die weltweit groBte Partnerschaft fUr nachhaltigen Tourismus.

GefUhrt wird GD durch die Green Destinations Stiftung aus den Niederlanden.

Unser Ziel ist es, Destinationen aus aller Welt dabei zu unterstUtzen nachhaltiger zu werden.

Die COMPASS Tourismusberatung ist die deutsche Reprasentanz und Koordinierungsstelle fur
Green Destinations.

CONSULTING
MARKETING
TRAINING



Einfacher Einstieg

. FUNnfstufiges System zum leichten Einstieg &®
o
. Beratungen und Workshops unterstutzen den Prozess GREEN <,
@ DESTINATIONS
. Ein Online Managementtool hilft auf dem GSTC
Weg zur Zerfifizierung GREEN CERTIFIED 2018 ke
® DESTINATIONS
2018 ’
’GREEN PLATINUM AWARD *
® DESTINATIONS
GLOBAL

2015 LEADERS
GREEN GOLD AWARD

@ DESTINATIONS

2018
’GREEN SILVER AWARD

® DESTINATIONS

2018

BRONZE AWARD
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Wofur ein Nachhaltigkeitslabele

GREEN

@ DESTINATIONS
Was bringt meiner Region eine Green Destinations Zerfifizierunge

Nachhaltige Destinationen haben

* eine verbesserte Angebotsqualitat

» eine erhdhte Gdastezufriedenheit

« eine klare Profilierung

* ein ausgewogenes Miteinander von Bewohnern und Gdasten
* reduzierte Risiken

« und internationale Anerkennung.

« Green Destinations bietet nicht nur die Kriterien und den Prozess, sondern zusdtzlich ein
Managementtool zur Verbesserung von Nachhaltigkeit und Qualitat.
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Wofur ein Nachhaltigkeitslabele

GREEN

® DESTINATIONS

Urlauber wahlen keine nachhaltige Destination, sie erwarten, dass
eine Destination nachhaltig ist!




Warum Green Desfinations@

GREEN

@ DESTINATIONS
Es gibt viele Nachhaltigkeitslabels, warum soll ich Green Destinations nutzene

« GD bringt internationale Anerkennung und ist GSTC akkreditiert

« Esist das bedeutendste Nachhaltigkeitslabel fur Destinationen — bereits 120 Destinationen aus 60
Landern sind dabei

« Die dhnliche Systematik zu Travelife fur Hotels und Tour Operators erleichtert die Zusammenarbeit mit
der Privatwirtschaft

« GD arbeitet eng mit der Tourismuswirtschaft und Medienpartnern zusammen und erndht die
Reichweite der Destination

 Eine kostenlose Aufnahme in Viami, einer Plattform zur Pr&dsentation Ihrer Destination und deren
einzigartigen Reiseangebotes auf dem Reisemarkt ist inkludiert

« Die GD Bewertungs- & Berichterstattungsplattform dient als professionelles Managementtool zu
relevanten Nachhaltigkeits- und Qualitatsaspekten.
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Warum Green Desfinations@

GREEN

@ DESTINATIONS
Es gibt viele Nachhaltigkeitslabels, warum soll ich Green Destinations nutzene

« Grundlage ist eine unabhdngige Bewertung von Starken und Schwdchen durch spezialisierte
Experten, basierend auf einem GSTC-anerkannten Standard

« Destinationen kdnnen sich in das Sustainable Destinations Top 100 Auszeichnungsprogramm
einschreiben.

« GD inkludiert die Mitgliedschaft in der Green Destinations Gemeinschaft

 |hre aktiven Stakeholder konnen Green Destinations Botschafter werden, die eine aktive
Gemeinschaft von Tourismusentwicklern darstellt

« Esist das gunstigste Programm auf Destinationsebene, das auf dem Markt erhdltlich ist.
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. . Q} sesvanions 1OP. 100
Warum Green Desfinations@

Es gibt viele Nachhaltigkeitslabels, warum soll ich
Green Destinations nutzene

« GD als Tool fUr Marketing und Offentlichkeitsarbeit
* Logo, Fahnen und Internetseite

« Erhdhung der Bekanntheit

« Etablierung als Qualitatsdestination

Best of Seaside

|
= i

THE WORLD'S LEAD *':6’.. | [}utc h Qualit /(_'r;!.f;':r
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Online Managementtool

GREEN

@® DESTINATIONS

AR Oberthema (1-6)
Assessment & Reporting

Unterthema

3. 10 Sanfte Mobilitat

Criteria v

(.10 Sanfte Mobiist

3,11 Offentiche verkehrsmimel

3.12 Reisen & Kima —

3.13 C02 Kompensation —

Theme overview

Kriterien

Die Destination hat eine sanfte Mobilitdtsstrategie zur Minimierung von —] Beschreibuhg
Transport mit hoher Umweltbelastung in touristischen Zonen (wie in der
Grundlagenstudie ermittelt); Wandern und Radfahren wird erleichtert und

geférdert.
-« Hilfestellungen, Bemerkungen des Coaches, Aktionsplanung,

(0T Guidance || Remarks || Action plan || Best practices | . .
EZE8 | | i gute Beispiele

Reporting
Oves Ono Owra
Explain a} the environmental impacts of transport in the destination and b) how these are

ddressed by fadilitating low-impact, -motorised f bransport. . . .
i s LSSl “«———— Was tut die Destination?

N/A can be ticked if soft mobility measures are no viable solution {explain in detail why;
and re-consider viability every 2 years based on current developments)

XEDE N pomas- BT EEEEE-E-E2 48N

Characters left: 2500 Read moee ...

Upl upporting doc tation showing the strategy to reduce environmental impact of
transport and mobility.

<+—— Hier k&dnnen vorhandene Dokumente hochgeladen werden

|
Save | Previous | | Next
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Online Managementtool

Harsten Palime Logout

GREEN

Assessment & Reporting
Aktionspldne als download ® DESTINATIONS

Destnaiong Stansan -

.’GREEN

& DESTIMATIONS

Demo destination

GERMAN Green Destinations Standard

e Der fertige Nachhaltigkeitsbericht
msreors (L) zum download

o Assessment & Reporting

' P T ) -0 —
Bt report nit ralazsad
Lmiang dar Be eyl 1113
Sustainanlity Success Story 1"

e Alle Kriterien und der aktuelle Stand

s Al subthemes .f' H H H H
R < der Zielerreichung auf einen Blick
<&
Engagement & Organsabon 15 -
Progress
Pianung & Entwickiung 513
Uberwathung & Berichterstatiung 14-20 Reporiing progress m}
Gesetmcns & ethiscne Loesnstmning 21-25 Audit progress L]
GREEN
& DESTINATIONS

2 Natur, Lanisehafsbild und Tiere Remarks

Cuoach guestions: m

Natursenut; 15 Internal rermarks m}
L) rermal

Naturenetnis BT, Auditos ks m:'

r remard J

Landschaft und Umgasung 8
ErErT
Landnutzuing & Verschmutzung 1-5

WasserwinEchan B4

Hachhallige Mobiaat 10-13

Abfail & Recyeling 1416

Energie und Klimawandel 1718

Anpassung an den limawande| 10-20

Hukurerbe 1-3

Mensehedn & Tradiion 43
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Green Values — unsere Werte

’GREEN

® DESTINATIONS

Echt und authentisch: Unterstutzung lokaler Kultur und Traditionen

Verantwortlich: Gegenuber Mitarbeitern und Gdasten, dazu gehort

auch die Zugdnglichkeit fir Menschen mit Behinderungen

Wirtschaftlich nachhaltig: Einbeziehung der lokalen Produzenten und Forderung der lokalen
Wirtschaft
Umweltvertraglich: Gewabhrleistung der 6ffentlichen Gesundheit, Sicherheit und

eines soliden Umweltmanagements

Natur & Landschaft: Schutz von Natur- und Kulturlandschaft, Lebensrdumen und
Wildtieren
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Welche Auszeichnungen gibt ese

GREEN
® DESTINATIONS

1. GSTC-akkreditierte Zertifizierung als nachhaltige Destination: wenn |hre UnternehmensfGhrung und
Handlungsweise mit allen verbindlichen Kriterien der Green Destinations Standards Ubereinstimmen.

Diese Standards sind vom globalen Rat fur nachhaltigen Tourismus (GSTC, w.:
eine von den Vereinten Nationen unterstUtze Organisation) anerkannt und unterstUtzen die <.
Umsetzung der Ziele fUr nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen. GSTC

GSTC-ACCREDITED
CERTIFICATION BODY

2. Auszeichnungen, die die Qualitat lhrer Handlungsweise und Unternehmensfuhrung sowie die
sichtbaren Resultate davon, anerkennen. Sie muUssen nicht alle Kriterien der Green Destinations
Richtlinien erfullen.

> Green Destinations Auszeichnungen: Teilnahme ist fUr jede Destination mdoglich: StGdte,
Ortschaften, kleine Regionen, Inseln oder Schutzgebiete.

> QualityCoast Auszeichnungen: dhnlich, aber vor allem fUr Destinationen, die sich auf Strand-,
KUsten- oder Ufercharakter konzentrieren. Dabei gilt der Bewirtschaftung von Strdnden und Ufern
sowie der Qualitadt der Badegewdsser besondere Aufmerksamkeit.

CONSULTING
MARKETING
TRAINING



Konkret — die Kriterien

GREEN

@ DESTINATIONS
Der Standard besteht aus 100 Kriterien (davon 15 optional), die sechs Hauptthemen umfassen:

1. Destinationsmanagement

2. Natur, Tiere & Landschaft

3. Umwelt & Klima

4. Kultur & Tradition

5. Soziales Wohlbefinden

6. Wirtschaft & Gastronomie

Die Kriterien entsprechen der EU Gesetzgebung und sind GSTC anerkannt seit 2016.

Der Standard verwendet qualitative Indikatoren und ist kompatibel mit ETIS, ISO 14001, EMAS und Global
Reporting Initiative.

Link zum Kriterienkatalog: http://agreendestinations.org/wp-content/uploads/2017/11/Green-Destinations-
Standard-1.4.2.pdf
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http://greendestinations.org/wp-content/uploads/2017/11/Green-Destinations-Standard-1.4.2.pdf

Schritt fOr Schritt zur Zertifizierung

GREEN

@® DESTINATIONS

Als Teilnehmer stellen Sie Indikatordaten zur VerfOgung und fassen zusammen, was getan wird, um die Kriterien
einzuhalten. Nach Uberprufung dieser Informationen fUhrt dies zu Bewertungen von:

a. lhrem Nachhaltigkeitsprofil: FOr jedes der sechs Hauptthemen berechnet unsere Datenbank Beurteilungen,
indem sie |hre Indikatordaten mit denen anderer Destinationen vergleicht. Der Durchschnitt davon wird lhre
Indikator-Beurteilung sein (von 1 bis 10).

b. Ihrer Einhaltung der Kriterien: auch fur jedes der sechs Hauptthemen, und der Durchschnitt aller Kriterien.
Dies wird Ihre Richtlinien-Beurteilung sein (auch von 1 bis 10).

Der Gesamtdurchschnitt aus Indikator-Beurteilung und Richtlinien-Beurteilung bestimmt Ihr
Auszeichnungsniveau:

» 6 von 10: Bronze Auszeichnung

» 7 von 10: Silber Auszeichnung

» 8von 10: Gold Auszeichnung

> 9 von 10: Platin Auszeichnung
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Die GD Events

GREEN

® DESTINATIONS

e
5 Je e o

Bei der jGhrlichen Green Destinations Konferenz, kbnnen die am Programm teilnehmenden
Destinationen von den Erfahrungen der anderen lernen und Ideen sowie UnterstUtzung erhalten,
um sich zu verbessern.

Die leistungsstarksten Preistradger werden in die jGhrlichen Sustainable Destinations Global Top 100
aufgenommen, einem Wettbewerb, der von der Top 100 Partnerschaft organisiert wird (Green
Destinations zertifizierte Destinationen mit Platinum, Gold und Silber werden bevorzugt werden)

Die Top 100 Global Awards Zeremonie wird von der ITB Berlin, der weltweit fUhrenden
Reisemesse, veranstaltet.
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Wie geht es lose

GREEN

® DESTINATIONS

e g 2
HErR

Option 1: Selber machen

Ein interner Destinationskoordinator, hilft dabei Politik und Interessensvertreter fUr einen nachhaltigen
Tourismus zu mobilisieren.

Der Destinationskoordinator fullt ein Anmeldeformular aus, um das Engagement der Destination for
einen nachhaltigen Tourismus zu bestatigen.

Nach Annahme der Anmeldung, erhdlt der Destinationskoordinator Anmeldedaten zu unserer online

Bewertungs- und Berichterstattungsplattform.
Schulungen oder Regionalkonferenzen kdnnen unterstitzend gebucht werden.
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Wie geht es lose

GREEN

@ DESTINATIONS
Option 2: Unterstutzung im ersten Jahr

Selbstbeurteilung und Basisbeurteilung, die Datenrecherche das Anlegen relevanter Akten im ersten Jahr,
erfordern ca. 15 Arbeitstage und spezifische Kenntnisse.

Sie mussen interne Kapazitaten zur VerfGgung stellen, kbnnen aber auch den Green Destinations Support
Service (GDSS) in Anspruch nehmen.

Gleiches Verfahren und das gleiche technische Training wie in Option 1 (durch den jGhrlichen
Mitgliedsbeitrag abgedeckt). Zusatzlich UnterstUtzung durch externen Berater durch FernunterstUtzung
(Skype, E-Mail, Telefon) oder vor Ort fur die Organisation von ortlichen Treffen fUr Interessensvertreter,
Schulungen und Kapazitatsaufbau.

UnterstUtzung fUr den Destinationskoordinator als Vorbereitung auf die Prufung.
Flexibler Support-Service, Beispiele auf den folgenden Seiten.



Unser Beratungsangebof

GREEN

@ DESTINATIONS
COMPASS unterstutzt Destinationen beim Zertifizierungsprozess

Die Erstberatung ist in der JahresgebUhr enthalten und somit kostenfirei

Je nach Bedarf, bietet COMPASS weitere Beratungsmodelle an

Die Zertifizierung erfolgt dann durch einen externen Prifer

Sie als Kunde entscheiden, wie intensiv die Begleitung erfolgen soll und was Sie selbst erledigen

vV V V V
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Was kostet ese¢

Jahrliche GebUhren 2019 fUr Destinationen (nicht fur Schutzgebiete ),exkl. MwSH.

Anzahl der Einwohner  Destinations-
in der Destination * entwicklung**

Unter 5.000 | €350
Unter 25.000 | €400
Unter 50.000 | €450
Unter 100.000 € 500
Unter 250.000 | €550
Unter 1 Million | € 600
Uber 1 Million | €650

Auszeichnungs-

programm***
€ 1.500
€ 2.000
€ 2.500
€ 3.000
€ 3.500
€ 4.000

€5.000

GSTC akkreditierte

Auszeichnung****
€5.000
€6.000
€7.500
€9.000
€10.000
€12.000
€ 15.000

GREEN

® DESTINATIONS
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Was kostet ese¢

GREEN

@ DESTINATIONS
Jahrliche GebUhren 2019 fUr Schutzgebiete, exkl. MwSt,
‘Schutzgebiet: Destinations- Auszeichnungs- GSTC akkreditierte
GroRe in km2 t!i'l'lﬂl.'uitzldung""”"‘t 'pmgfhl'nm*** Zertifizierun ": ok ko
‘Unter5 | €350 €1.500 €5.000
'Unter 200 | €400 | €2.000 ' €6.000
Uber 200 €450 €2.500 | € 7.000
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Unser Beratungsangelbof

GREEN

@ DESTINATIONS
Inkludierte Dienstleistungen

Mitgliedschaft in der Green Destinations Gemeinschaft

Zugang zum Online GD Bewertungs- & Berichterstattungssystem

Inhaltliche sowie technische UnterstUtzung bei der Implementierung — 1 AT vor Ort, 1 AT per Fernsupport
Eine 1-tagige Prufung alle 2 Jahre

Verwendung des GD Logos

Pressearbeit und Einfrag auf der GD Webseite

V V V V V V
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Der GD Prozess

GREEN

® DESTINATIONS

Zugang zum

Online GD Inhaltliche und

Registrierung als
Green
Destination

Audit vor Ort

technische
UnterstGtzung Selbststandige Bearbeitung mittels Online

Managementtool

Management-
tool

Leistungen in der Jahresgebuhr enthalten

Kick-off Thematische UnterstUtzung Traini Audit
Workshop Workshops vor Ort ranings Vorbereitung

Zusatzliche Leistungen
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Unser Beratungsangelbof

GREEN

@ DESTINATIONS
Zusatzliche Dienstleistungen

Wir bieten Ihnen gerne Unterstiitzung bei der Erreichung lhrer Nachhaltigkeitsziele an.

Da jede Destination einen individuellen Bedarf an Beratung und Unterstiitzung hat, stellen wir Ihnen gerne ein
Angebot zusammen. Fair, transparent und individuell.
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Kontakt

GREEN

@ DESTINATIONS
Green Destinations Deutschland

c/o

COMPASS GmbH

Consulting Marketing Training
Karsten Palme

ZollstockguUrtel 67

50969 Kaln

0221-94339638
greendestinations@compass-chs.de

WWW.compass-chs.de
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